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Jeanine Bonsel

Mitglied der Geschéftsleitung
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Pascal Helfer
Thought Leader & Facilitator
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Skilling Challenge in Organisationen

Pascal Helfer
Thought Leader & Facilitator
flr Smart Economy

Das Warten auf ein Patentrezept hat ein Ende, starten Sie den Dialog heute.

ZUric

w KS s rpert circle kv husLness school
L]
Sl ldunggusenes

mrin bldungiparing

Ablauf online Workshop

08.45 Uhr - Onboarding Zoom

09.00 Uhr - Einfihrung durch die KV Business School Zirich
09.10 Uhr - Interaktives Referat «Skilling Challenge - Teil 1»
10.10 Uhr - Gemeinsamer Vernetzungsbreak auf Zoom

10.30 Uhr - Interaktives Referat «Skilling Challenge - Teil 2»
11.30 Uhr - FAQ's und Take-out

11.40 Uhr - Abschluss durch die KV Business School Zirich
11.45 Uhr - Ende der Veranstaltung

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern

Xpert Circle KV Business School Zirich
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Interaktives Referat
«Skilling Challenge - Teil 1»

xpert circle kv rt;qs;’_:‘ness school
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Die VUCA-Welt hat uns erreicht

A

Ambiguity

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern

Komplexitat im Geschéftsumfeld

Lernkurve in Organisationen

Paradigma 1

World after Midnight
KV Business School Zirich
2000 WKS KV Bildung Bern

«World after Midnight» von Eddie Obeng TED

Paradigma 2 d

Xpert Circle KV Business School Zirich
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- oy
- ~
Ich als Privatperson . L
P Z Ich als Mltarbe|ter*|n\
(S
...was heisst das O“’oé
flr mich? \

s’
Wenn aussen VUCA S < &
herrscht,... -

«Wir riefen Arbeiter und Menschen kamen» (Max Frisch)

1 Eine Organisation

umuelt OgEnEEien ist ein offenes
\ ...wie gehen wir I soziales System
damit um? Y

Von Palasten und Windradern —
Unternehmensfiihrungskonzepte im Wandel

ssssssssssssssssssssss
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\on Palasten und Windradern —
Unternehmensfihrungskonzepte im Wandel

Von Palasten und Windradern —
Unternehmensfihrungskonzepte im Wandel
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Interdependenz — ICH-WIR-ES  (pietmar vans)

Organisation > Es

verandert sich,
wenn es die
Organisation zulasst

verandert sich,
wenn das Individuum
sich verandert
verandert sich,

wenn es das
Team zulasst

Individuum = Ich

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern 115

Die vier Aspekte der Veranderung

Veranderungsbedarf

Veranderungsbereitschaft aammd Veranderungsfahigkeit

Rahmenbedingungen fur Veranderungen
(kulturelles und systemisches Umfeld)

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern 116

Xpert Circle KV Business School Zirich 8
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Die Veranderungsformel

L, = By X Iy, X Ry

Veranderungs- Veranderungs- Veranderungs- Rahmen-
leistung bereitschaft fahigkeiten bedingungen
fur Veranderung
Meine Meine Werte,
personliche Einstellungen, Meine eigenen System- und
Veranderungs- Interessen und Handlungs- Kulturumfeld im
leistung Denkmuster,... kompetenzen Unternehmen

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern |17

Veranderungsformel visualisiert

Veranderungsbereitschaft
Werte, Einstellungen,
Interessen, Denkmuster,...

Veradnderungsleistung

meiner selbst
Rahmenbedingungen fir
—_— Veranderung
System- + Kulturumfeld

Veranderungsfahigkeiten

Handlungskompetenzen

KV Business School Zirich
WKS KV Bildung Bern |18
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CRY oder ich — wer ist besser?

Bereitschaft

I—Ronaldo I-Pascal

PASCAL HELFER

Rahmenbedingungen

Fertigkeiten
Fahigkeiten WKS KV Bildung Bern |19

KV Business School Zirich

CR7 oder ich — wer ist besser?

Bereitschaft

—d

Ronaldo Pascal

PASCAL HELFER

» Rahmenbedingungen

Ping Pong Ball

Fertigkeiten &
Fahigkeiten e e s 20

Xpert Circle KV Business School Zirich 10
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CRY7 oder ich — wer ist besser?

Bereitschaft

I—Ronaldo

PASCAL HELFER

— Rahmenbedingungen

L
Ping Pong Ball
Fertigkeiten &
Fahigkeiten W o g 12
Go to www.menti.com and use the code 3285 8768
. T - ol Mentimetor
Wie schéatzen Sie folgende

Verénderungsaspekte heute ein?

Verdnderungsbedar! der Organisation
|
Verdnderungsbereitschaft Ihrer Mitarbeitenden

Vergnderungsfahigkelt hrer Mitorbeitenden

nicht vorhanden
stark varhanden

Gute Rohmenbedingungen fir Verdnderungen (Kultur,
Arbeltsbedingungean)

|22

Xpert Circle KV Business School Zirich 11
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Der integrale Ansatz fur Veranderungen

Das Verstandnis der KVBSZ und WKS basiert auf
einem integralen Ansatz, welcher die Perspektiven

« Systemmanagement,
¢ Kulturmanagement und

¢ Selbstmanagement der involvierten Personen
(Wollen und Kénnen)

sowie deren Wechselwirkungen stets berticksichtigt.

System
Nutzen Sie den Wind der Veranderung ganz bewusst
fur sich.

Das neue Unternehmensfihrungskonzept heisst
integrales Transformationsmanagement —iTM

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern |23

Aus der Praxis: Ergebnis der iTM-Analyse

F B Entwicklung der
. relevanten

f & _ Handlungskompetenzen
el TR o= > «Skilling Challenge»
&5 y

ELLTUF E SYSTEM E KV Business School Zii=%

WKS KV Bildung Bern

Xpert Circle KV Business School Zirich 12
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Interaktives Referat

«Skilling Challenge - Teil 2»

xpert circle kvbusiness school
zurl:h . s Ll Freer

Veranderungsformel visualisiert

Veranderungsbereitschaft
Werte, Einstellungen,
Interessen, Denkmuster,...

Veradnderungsleistung

meiner selbst
Rahmenbedingungen fir
—_— Veranderung
System- + Kulturumfeld

Veranderungsfahigkeiten

Handlungskompetenzen

KV Business School Zirich
WKS KV Bildung Bern |26

Xpert Circle KV Business School Zirich 13



Fokus heute - «Skilling Challenge»

Veranderungsbereitschaft
Werte, Einstellungen,
Interessen, Denkmuster...

Veranderungsleistung

meiner selbst

Rahmenbedingungen fir
Veranderung
System- + Kulturumfeld

Veranderungsfahigkeiten

Handlungskompetenzen

KV Business School Zirich
WKS KV Bildung Bern |27

Die 3 Skill-Dimensionen der «Skilling Challenge»

@ Human skills

In einer vermehrt digital geprigten Welt wird die Crualitat swischenmenschlicher Kon-
takte umao entscheldender sein. Awsserdem sind zentrale menschliche Fahlgkeiten
wie Kreativitir, vernetztes Denken, TeamBihigheit oder Empathie bis anf welteres nich
digitalisierbar,

Meta Skills

Mera Skills sind konzeptionelle Kompetenzen und Haltungen, die es ermbglichen, in
der Gesellachaft und Arbeitswelt avch in Zukunft aktiv und gestaltend titig zu sein und
Verdinderungen mitzupeigen.

Kombiniert mit den bendtigten fachlichen Voraussetzungen sind Meta Skills zentrale
Kompetenzen, um [deen 2u entwickeln und umeusetzen, aktiv mitzugestalten und sich
langerfristig im Arbeitsmarkt erfolgreich zu bewegen.

Digital Skills

Digital 3kills sind in der digitalen Welt uneriasslich. Nicht alle Personen verfiigen da-
riiber in ausreichendem Mass. Gerade im kaufminnischen Umfeld ist es nitig, Perso-
nen in diesen Aufgaben zu stiivken, damit sie die vielfaltigen Moglichkeiten der neuvlezlg

Arbeitswelt zu threm Yorteil nutzen kinnen.

Xpert Circle KV Business School Zirich
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Und gleich geht’s los mit der Skilling Challenge

Muine Skilling Challenge a
|

| I

S o
11
: o I'l
- i
- o
5
-
=
. — -

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern 129

Gruppendbung: Meine Skilling Challenge

Auswertung 1. Wahlen Sie die Handlungskompetenz,
die Ihre Mitarbeitenden in der Skilling
o e | Challenge zuerst entwickeln sollten.
5 e v e R A W g . N | 2. Stellen Sie Ihre Wahl nacheinander in
9 Ui o i i posoegarien Hancfgriciosiensen Fran I c l der Gruppe vor und erlautern Sie
St e diese.
o o ey A v S e 3. Falls noch etwas Zeit bleibt,

e afacnr fasen Su Lo pech s Besentoipe f Bt

unterhalten Sie sich Uber mégliche
Entwicklungsmassnahmen zur
Steigerung der genannten Handlungs-
5 kompetenzen.

Goafarry S 11 Sutc o (enemeierme Soiite e Uod kehedeet S fum Schl d Tie! Bl des
Erfuihiunguhaties in de St yarjesstesen orngen Rottirtel sethis von Bemst lanes

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern |30

Xpert Circle KV Business School Zirich 15
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Transfermaoglichkeiten in

die Organisation

xpert circle kv business school
zurl:h - iy Sr—

\Von der «Best Practice» hin zur «<Emergent Solution»

CYNEFIN TRPMEWORY. 'rﬁ - Fihrungskrafte warten vergebens auf
Patentrezepte («best practice») in
althergebrachten Methoden wie
0 N tAy M - DIE Strategie
ERE 0 [0 Mt () :
ENSE iy = 5 - — DAS Assessmentinstrument
: S g Y
ﬂ RECPOND Lr'*) P { : - DAS Kompetenzmodell
T = E i & (] . . . . .
Frmergent :ﬂnklﬁfzdmﬁ) fiir die digitale Transformation.

Lyl Lagsfis,

— Durchbrechen Sie dieses Denkmuster indem

Sie mit dem Dialog beginnen!

‘ owore] | g beg
| & i
L =
b o e
M Aol anse
] CEMLE Wi CMELORE g
4 prcponp (D RESPOMD (1

P e

~ € s { usiness School aricl
(Yol Olations ) __\§ Best Practies)__| it N

Xpert Circle KV Business School Zirich 16
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Lernkurve in Organisationen

Paradigmenwechsel dank Dialog

Komplexitat im Geschaftsumfeld

/\ Paradigma 2

Paradigma 1
einfach kompliziert komplex chaotisch
> > >
- Erkennen <> - Erkennen -> -> Ausprobieren = - Handeln
-> Kategorisieren i - Analysieren ™ - Erkennen - Erkennen
-> Reagieren -> Reagieren -> Reagieren -> Reagieren
\ 1 J
T Y , _
Konsens Konsent WK KV Biaung B E3
Dialogbeispiel o s 1
gneisp “
«\Verwaltung» =
— Ausgangslage e
— Auftrag Digitalisierung
= .Fpkgs' nur auf Worldng
Digitalisierung Laan
— Dialog-Lancierung Kader byl i
— 1h Kadermeeting
A Rl ]
— «Skilling Challenge» , Bata [——
. Anabytic —
online > Data i—
- Dialog-Lancierung Team Srieh
viruelle o mm
- 1h Teammeetings in e d s
diversen Teams Daarsts
— «Skilling Challenge» e
ergab vielerorts mehr g =
Gaps bei «Meta Skills» M—
und «Human Skills» o 134

Xpert Circle KV Business School Zirich
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«Skilling Challenge»
Der skill-check.ch hilft in der Navigationsarbeit

o flr Personen
o flr Teams
o flr Firmen

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern

|35

Skill-Analyse «Team»

Vorgehen - Kooperation AL/TL — Linie — KVBSZ / WKS

der Ergebnisse

Smanco Festlegen S
PP GO - Analyse-Fokus D|a og A
¢ Stammdaten

¢« Kommunikation .-’
Einzelprofil \

direkt an MA
Individueller
Skill-Check

S i

'.l H ... m Présentation

ErSte” u ng M u |t| prOﬁ | KV Business School Zirich
WKS KV Bildung Bern

|36

Xpert Circle KV Business School Zirich
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Beispiel Skill-Analyse
Gap — nach Funktionsstufe

i L"rl.f'glﬂa't L!‘F‘-‘-E"ﬂ '.-F‘-'-E"ZIE [
Funkbisnssiufe_Tal

Skill Dimensionen
Selbstfhhrung & Resilienz - Gap

& ProblemlSsungs- & Entzchaidungskampaten...

®Untern. Denken & Handeln in Verdnderunge...

Ich und die Digitalisierung - Gap
®Dig. in der Fusammenarbeit - Gap
®Dig. im Unternehmen - Gap
Aufgaben, Zeit und Projekte - Gap
®Kooperation in Teams - Gap
®Kooperation mit Kunden und Netzwirken - .

#Kooperation rwischen Teams - Gap

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern 137

Veranderungsleistung steigern
—> Fokus Veranderungsfahigkeit

— Selbstmanagement und Selbstfihrung
verbessern

— Methoden und Instrumente der Veranderung
erlernen und beherrschen

— Kommunikations- und Kooperationskompetenz
steigern

— Anforderungsgerechte
Digitalisierungskompetenzen erwerben

— Skilling Challenge annehmen!

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern |38

Xpert Circle KV Business School Zirich
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Veranderungsleistung steigern
—> Fokus Veranderungsbereitschaft

— Hinderliche Denkmuster erkennen und &ndern:
- Verstandnis fur ganzheitliche Veranderung
- eigen Fehlertoleranz erhthen
- Perfektionsgrad senken

— Eigene Widerstandsfahigkeit (Resilienz) starken

— Selbstbewusste/s Rollenverstandnis und
Rollenubernahme

— Mittels Dialog Diversitat wertschétzen anstatt
Machtkéampfe austragen

— Sich und andere in Verdnderungen erleben!

KV Business School Zrich
WKS KV Bildung Bern 139

Veranderungsleistung steigern
- Fokus Rahmenbedingungen (Kultur & System)

— Commitment seitens Fuhrung in Bezug auf Veranderungen
(Transformation)

— Gemeinsame Werte und Verhaltensgrundsatze festlegen
- gemeinsames Zukunftsbild entwickeln

— Konkrete Veranderungsprojekte lancieren und die
Mitarbeitenden effektiv partizipieren lassen
- Plattformen und Geféasse fur Veranderung schaffen

— Geeignete Methoden und Instrumente fir Veranderungen
bereitstellen

— Organisation so ausgestalten, dass damit Veranderungen
begiinstigt werden 2 Silo-/Géartli-Denken aufbrechen

— Personalpolitik, Personalgewinnung und Personalentwicklung
auf Skilling Challenge ausrichten

— Kultur leben und pragen, die Fehler, Lernen, Diversitat Ky Busies ) 24 o
und Dialog zulasst.

Xpert Circle KV Business School Zirich 20
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FAQ’s und Take-out

xpert circle kvbusiness school

Take out

KV Business School Zirich
WKS KV Bildung Bern |42
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Dankel

KV Business School Zirich
Bildungszentrum Sihlpost
Sihlpostgasse 2

8004 Zirich
kv-business-school.ch

kv business school
zirich

mein bildungsparmer,

WKS KV Bildung
Effingerstrasse 70
Postfach

3001 Bern
wksbern.ch

WKS:

KV Bidung

|44

Xpert Circle KV Business School Zirich
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Danke fur lhre Teilnahme
an unserer Umfrage:

https://de.surveymonkey.com/r/17XpertCircle

xpert circle kvbusiness school
zurl:h . s Ll Freer

Save the date:
Xpert Circle, «<New Learning»
Mittwoch, 15. September 2021

Details in Klrze unter: kv-business-school.ch/xpertcircle

xpert circle kvbusiness school

Xpert Circle KV Business School Zirich 23



Viele weitere tolle
Lernangebote:

www.skilltrainer.ch *

kv business school
zurich

Xpert Circle KV Business School Zirich

, Danke, dass Sie
heute dabei waren.
Eine schéne Sommer-
zeit und bis bald!

el —

| 17.3uni 2021 ‘
T ”
8\ xpert circle

sv business school
zibrich

= "':5‘5
Y
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